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INSTITUCIONAL @O

ﬁ CYRELA

BRAZIL REALTY

A Cyrela Brazil Realty é uma das maiores e mais admiradas incorporadoras
do mercado imobilidrio do pafs. E uma marca presente na vida do brasileiro
ha mais de 50 anos, que leva o conceito de morar bem e investir com
qualidade. Por todas as suas realizagdes e histdria inovadora, a Cyrela
construiu um nome respeitado e tornou-se sindbnimo de qualidade

e solidez, somando mais de dez mil colaboradores.

A Cyrela vai além das suas atribuicdes como empreendedora imobiliéria,
pois faz quest&o de valorizar os bairros onde atua, promove melhorias
urbanas, cuida do meio ambiente, faz economia de materiais, pratica

a gestdo de residuos e ajuda a comunidade por meio de diversos projetos
sociais. Enfim, faz questao de valorizar a vida das pessoas.

Os resultados dessa relacdo sao 105 mil clientes conquistados, a entrega
de mais de 35 mil lares, mais de 155 canteiros de obras em andamento
em 66 cidades de 16 estados brasileiros e também na Argentina e no
Uruguai, além da ética como valor inquestionavel.

Esta éa Cyrela. Ontem, hoje e sempre ao seu lado.

Saiba mais sobre a cartilha no www.cyrela.com.br

DISQUE-CYRELA

g

% Uma vez cliente, sempre cliente. Seurelacionamento Minas Gerais (31) 2128-3232

% coma Cyrelando terminanahoradaentregado Parana (41)3071-7814

§ apartamento. Aempresa esta sempre adisposicéo Pernambuco (81) 3797-6666

‘g paraatendé-lo. Veja os telefones: Riode Janeiro 0800 941-9454

‘g“ Rio Grande do Norte (84) 3344-9908

8 Bahia (71) 3341-2964 Rio Grande do Sul (51) 3382-7101

E Ceara, Maranh&o e Parad 0800 885-9001 Santa Catarina (48) 3333-6370

E Espirito Santo 0800 603-1033 Sao Paulo - Cyrela (11) 5645-1150 e 0800 014-5656*
8 Goiania0800 606-3500 Séao Paulo- Living: 0800 942-5500
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g SUMARIO

O PASSO A PASSO

A COMPRA DE UM IMOVEL E UM PROCESSO QUE
SE DESENVOLVE EM DIFERENTES ETAPAS. VEJA AQUI
COMO VOCE PODE SEGUI-LAS COM TRANQUILIDADE

Editorial

O COMECO

) Visitar empreendimentos ja prontos
daincorporadora escolhida é umaboa
estratégia de pesquisa, ajuda na visualizagéo
dosonhorealizado. Além, claro, de tranquilizar
emrelagdo a qualidade do produto.

) Conversar com afamilia e planejar as mudancas
devidaao adquiriracasanova é fundamental.
Uma vidaem familia ndo se planeja sozinhoe o
novo lar deve acompanhar esses planos.

) Avalie com realismo quanto realmente cabe
do orcamento doméstico paraacomprada

4 @ CARTILHA FINANCEIRA

O PERCUSO

casa nova. Se for preciso mais tempo para
poupar mais dinheiro, o melhor a fazer é ter
disciplina e paciéncia.

) Parafazer o financiamento
do saldo devedor, os interessados devem
procurar as instituicdes financeiras com
90 dias de antecedéncia da data prevista
paraaentrega do empreendimento.

} O financiamento pelo banco pode ser
iniciado trés meses antes da data prevista
daentregadaobra, masocréditosé é

aprovado se toda a documentacdo estiver
pronta. A Cyrela pode te ajudar.

) O comprador recebe umalista de
documentos para entregar ao seu assessor
imobilidrio e terad mais tempo parase
dedicar com aescolha as cores das
paredes e adecoracdo, economizando
tempo e dinheiro e garantindo o conforto
que todos queremos.

)} Aincorporadora precisa estar atualizada
sobre os dados de contato do comprador

[(+] 00  CéassiaD’Aquino Q@ Opercurso
(=] Comprarum O Consultora oy Os segredos para
%0 imo’veldeveiser \%0 aconselhaa - %0 t\raro_melhor © Gustavo
Q | umaexperiéncia Q envolver afamilia Q.  proveitodafase N Cerbasi
tranquila. napreparagéo deobras ‘%0 Autor ensina a ™= Ccyrela
Conheca para acompra QO comprarbem 2] responde
cada . para comprar \%0 Reunimosas
responsabilidade & Assessor. L0 Chaves sempre Q perguntas I\ Glossério
dos envolvidos 00 imobiliario N hamso que mais M Termos esiglas
emtodasas \@ : Elepode ‘%0 Saiba ouvimos \PDO com os quais
etapas Q. ajudarvocé Q icomo dos nosso Q i vocévaise
© Entrevista organizar clientes deparar quando
N Qualéo asuacasa comprar
\%0 caminho das nova suacasa
O  pedrasdo
: financiamento

A CONCLUSAO

para enviar periodicamente materiais com
informacdes do andamento da obra.

) Antes dereceberoimével, ¢ fundamental
organizar o fluxo de pagamentos para arcar
com as despesas dos impostos.

) Recebimento do Habite-se, o documento que
valida o imével como pronto para a ocupagao.

) Aentregadaschavesacontece
depois da solicitacéo do financiamento

imobiliario e da vistoria.
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O EDITORIAL

UM SONHO

QUE SE

SONHA .
JUNTO

asanova, vida nova. -
Ideia tdo antiga

quanto verdadeira,

afrasetrazlicdes importantes para quem se
aproxima da realizacdo do sonho da casa propria.

Deumlado, claro, é umjeito melhor de se estar no mundo quando se vive
no lugar escolhido para se chamar de seu. O apartamento novo € como um livro
com paginas em branco, sobre as quais se comeca uma histdria nova, quase
sempre do lado de quem se ama. Mas, além de um sentimento de seguranca
ede vitdria, de “recomeco”, ser um novo proprietario € uma escolha
que pede - como todo grande momento da vida — atencdo a cada passo.

A Cyrela, hd mais de meio século acompanhando os brasileiros na realizacdo
da compra da casa prépria ou no aumento do patriménio, apresenta
nessa cartilha um pequeno “mapa financeiro”. Da escolha doimdvel a
entrega das chaves, mostramos aqui os melhores caminhos e todos os
percalcos que podem ser evitados nesse momento tdo importante. Isso
porque sabemos que a estrada da suarealizacdo € uma viade mao duplana
qual a concretizagcao do seu sonho representa 0 sucesso da nossa missao.

6 O CARTILHA FINANCEIRA



O COMECO

Sonho, pesquisa e planejamento
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O ENTREVISTA

CassiaD'AquinoFilocre, ‘

educadoracom especializagéo
infantil, é autoradelivros sobre
Educacéo Financeira.Criadora
ecoordenadoradoProgramade
Educacéo Financeiraeminumeras
escolas do Pais,Cassiaé membro
sul-americanoda Internacional
Association for Children's Social
and Economics Education
(IACSEE), organizagéo com

sede nalnglaterra. Colunistaem
diversas publicagdes, atuacomo
palestrante em Congressos
deEducacdoeEncontrosde

pais no Brasil eno exterior.
www.educacaofinanceira.com.br
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araamaior parte de
nds, adecisdo de
comprar umimovel
representa a escolha
de uma vida. Sdo anos
de sonhos, outros de
planejamento e de
muitas economias para
chegar ao momento da deciséo.
A consultora Céassia D’ Aquino,
especializada em educacéo
financeira, ressalta que é assim,
com essa seriedade, que se
deve olhar para a decisao
de compra da casa propria,
mesmo que ndo seja a primeira.

“Aescolha doimdével comeca
muito antes da busca pela
oportunidade de compra”,
alerta a especialista, membro
da IACSEE-International
Association for Citizenship,
Social and Economics Education
(associacdo internacional de
educagéo social, econémica e
para cidadania) e consultoraem
educacdo financeira de grandes
escolas de Sao Paulo.

Para ela, o momento em que
um casal, uma familia ou mesmo
um pessoa sozinha estabelece
suas prioridades para o futuro &
que se deve comecar aimaginar
e pesquisar umimovel que se
encaixe nesses planos.

Se um casal decide dar esse
passo, diz Cassia D’Aquino,
é preciso levarem contaa

possibilidade de ter filhos ou n&o.

“Mesmo que ndo seja um desejo
imediato, ou para um futuro
breve, considerar isso antes

da procura pela casa propria

é fundamental”, ensina.

AESCOLHA CERTA
Tao importante como comegar
a poupar com antecedéncia é
se informar, trocar experiéncias
e entender exatamente como
seu novoimével servird a
seus projetos de vida. Se vocé
tiver filhos, pense que eles
crescerdo, precisardo de espago
edeamigosemcasaequetera
escola por perto sera sinébnimo
de qualidade de vida para todos.

Outra dica de ouro
da consultora é visitar
empreendimentos ja prontos
daempresa responséavel.
“E insuficiente fazer escolhas
sobre folders com metragens
eilustracdes de computador”,
adverte ela, que vive hoje
no terceiro imével comprado
de suavida.

“Escolher apartamento deve
ser gostoso, feito com calma
e com a perspectiva da vida

‘ ‘ Escolher apartamento

deve ser algo gostoso, feito
com calma e com a perspectiva
davida que se quer ter”

que se quer ter. Um imével
pode ser compativel com
seu orgamento, mas também
precisa atender as suas
necessidades para vocé

ndo se sentir frustrado.

E n&o ha armadilha pior do
que abragar uma vida

financeira longa com algo
que estd aquém do que
se desejava ou se precisava.

PACIENCIA...

Céssia diz que a pressaem
comprar € um dos grandes erros
dos casais e das familias. “Vale

apena poupar mais e procurar
mais, sempre. E fundamental ser
realista com as possibilidades
financeiras, mas também com

os desejos comuns.” Seum

casal ndo conversa sobre a
possibilidade de mais criancas

e elas nascem, por exemplo, >

Em resumo...

O primeiro passo na escolha de um apartamento para comprar é uma
autoanalise sincera. Conversar com a familia e planejar o futuro vai fazer
toda a diferenca entre o bom e o mau negécio

«Paraescolher omelhor
apartamento, comece
analisando suas finangas. O
que cabe no seu bolso? Avalie
corretamente as despesas
mensais, incluindo lazere

uma margem de segurancga.
Coloque absolutamente tudo
noor¢camento paraevitar
surpresas futuras e sejarealista.
Assuma prioridades einvistano
seusonho com consciéncia.

«Considerar o perfil pessoal
éfundamental paraque tudo
aconteca conforme o sonhado.
ACyrelaoferecediversostipos de
apartamento. £ importante vocé
refletir bem sobre o perfilem que
seencaixa. Se vocé pertencer
aogrupode casal jovem, podera
optar por filhos oundo. Isso
transforma completamente
otipo de apartamento mais
apropriado paracadaum.

*Alocalizacdo deve ser
levada em conta. As vezes
é primordial morar perto do
trabalho ouem drea de facil
acesso a transporte publico.
Além do que, muitos bairros
passam por periodos de
valorizagdo no mercado.
Como oimdvel, muitas vezes,
valoriza junto, isso pode ser
outro fator decisivo nahora
de adquirir um patriménio.

FOTO: DANIEL WAISTEIN/DIVULGAGAO
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O ENTREVISTA

pode ter de passar a buscar
um imével com um cémodo
amais, 0 que representa um
investimento maior do que o
previsto originalmente.

Por outro lado, planejar a
troca de seu apartamento
Novo por um maior pode
ser interessante e implicar
aumento do patriménio.

Essa estratégia é perfeita para
quem planeja aumentar a
familia, umavez que a
diferenca entre os valores

de compra e venda pode ser
investida em um novo

imovel, ainda maior.

“Os apartamentos em diversos
bairros de Séo Paulo, por
exemplo, tendem a se

Aposte na planta

Comprar um imdvel na planta é outra boa estratégia
de negdécio. Quando pronto, o valor do metro
quadrado pode ser valorizado se comparado ao pre¢o

de quando a obra estava apenas no papel. Outra
vantagem € o prazo para a quitacdo. Esta é arazao
parainvestirem uma incorporadora que tenhaum
histérico de empreendimentos de sucesso. Comprar
um imadvel pode ser uma forma de poupar.

12 @ CARTILHA FINANCEIRA

} Lembre-se

de que, quanto maior
aentrada, menoro
numerode parcelase,
consequentemente,
menores osjuros

valorizar nos proximos anos.
Planejar-se para adquirir um
pequeno antes da valorizagdo
e depois vendé-lo para

obter um maior, que comporte
anova estrutura familiar,

pode ser um ganho de vida
sob todos os aspectos, se
estiver dentro do planejado”,
recomenda Céssia. @

A COMPRA DO IMOVEL PODE AJUDAR NA EDUCACAO DOS FILHOS

« Cassia D’Aquino criounos
anos 1990 um programade
educacgdofinanceiradestinadoa
criancasde2a14anosadotado
pordiversas escolas de Sdo
Paulo, Riode Janeiro, Curitiba,
Brasilia e Rio Grande do Sul.
Com programas conectados
comarealidade,aconsultora
abreseus “cursos” (hojeela
treinaeducadores) comuma
primeira licdo: diferenciaro
que precisamos daquilo que
simplesmente queremos.

e

«Segundo a especialista,
essa primeira aula é algo
que fazfaltanavidade
muitos adultos que, mesmo
com bons salarios ou
recebendo herancas,
acabam, em algum ponto,
tendo problemas com
dinheiro. “E o caso das
pessoas que compram

um carro importado

antes da casa prépria”,
exemplificaaconsultora
Céssia D’Aquino.

L

Nomomentoem que
uma familia decide se organizar
paracomprar uma casa
nova éaconselhdvel envolver
ascriangas. Para Céssia,
oentendimento de que
existe um esforco para se
juntardinheiro que seré
recompensado com uma vida
mais legalem uma nova casa
pode fazer toda a diferenca
naformagao de um adulto
paraque ele serelacione
saudavelmente com dinheiro.

CARTILHA FINANCEIRA 8 13



0 ASSESSOR IMOBILIARIO

QUEME EO QUE

PROFISSIONAL INDEPENDENTE,
E ELE QUEM CUIDA DE TODOS OS
TRAMITES DO FINANCIAMENTO
BANCARIO, COMO AS EXIGENCIAS
DE FORMULARIOS E DOCUMENTOS

14 O CARTILHA FINANCEIRA

ranquilidade é o principal
argumento usado pelas
incorporadoras e pelos
bancos ao indicarem um
assessor para quem pretende
adquirir um imaovel préprio.
Cada vez mais procurados,
esses profissionais surgiram
no mercado pela necessidade
de agilizar e lidar com todos
os tramites necessarios que
envolvemaoperacdoea
formalizagéo do contrato de
financiamento bancario. Eles
conhecem todo o processo

dentro das instituicdes financeiras
eincorporadora. Além de evitar
dores de cabeca com quantidade
de documentos, quem contrata
esse servico tem a garantia

de economizar tempo.

O valor a ser pago pela
assessoria — que varia
normalmente entre R$ 800 a
R$ 1.200, independentemente
do padréo e da drea doimdvel
- deve ser considerado nos
custos. A contratacdo de um
financiamento imobilidrio é um
processo detalhado. A agilidade »

CARTILHA FINANCEIRA B 15



0 ASSESSOR IMOBILIARIO

Quem opta por cuidarde {
todo o processo sozinho
precisaestudaros
contratos com cuidado
eseinformarsobrea
documentacéo pessoal

proporcionada pelo assessor
imobilidrio evita:

1) juros contratuais por atraso
nas parcelas;

2) despesas ligadas aos atrasos
de entrega (como um aluguel
naresidéncia anterior);
3)idasevindasa

cartério e abanco;

4) perdas de oportunidades

de negociacao, ja que esse
profissional tem acesso direto as
informagdes do mercado.

O papel do assessor também
envolve manter o cliente
informado e esclarecer qualquer
tipo de duvidas em relacdo
adocumentos, formulérios,
acordos, custos, taxas do
agente financeiro (banco) e
prazos do financiamento.

No caso do financiamento
imobilidrio, existe um tripé de
interesses: comprador, vendedor
eagente financeiro, o banco.
Quem opta por cuidar de todo o
processo sozinho precisa estudar
os contratos com cuidado e se

Nao guarde duvidas

Aincorporadora indica um assessor imobiliario,
profissional que ndo possui vinculo com a Cyrela

e que lida com todo o processo burocratico de
financiamento bancério. O proprietario pode,
porém, procurar um especialista de sua preferéncia
ou levar os tramites por conta prépria.

16 O CARTILHA FINANCEIRA

informar sobre a documentacao
pessoal e o atendimento as
solicitacdes de formulérios
bancérios, a documentagdo da
incorporadora, e doimdvel e
também atendimento as possiveis
etapas do processo. E isso com
agilidade suficiente para nao
atrasar a entrega de nenhum
documento - o que quase sempre
impacta na entrega doimdvel.

O que acontece é que muitos
s6 percebem as dificuldades do
processo uma vez que ele ja foi
iniciado. A necessidade de dispor
de tempo maior que o aparente
- tanto para providéncias
referentes a documentagéo
pessoal quanto o atendimento
as solicitacdes bancérias e a
documentagdo dos vendedores
e do proprioimével - é a primeira
frustragdo que aparece.

Um dos pontos burocraticos
para lidar sozinho é o
processo de finalizagéo do
financiamento, com toda a
papelada e os prazos apertados
entre Prefeitura e Cartdrio de
Registro de Imdveis.

Porisso, antes mesmo de
contratar seus servicos,

esses especialistas
aconselham organizar o

fluxo de pagamentos para
estar bem preparado na hora
de receber oimével. Vale
lembrar que existem despesas
consideréveis com o Imposto
sobre Transmissdes de Bens

Iméveis (ITBI), que varia de
2% a 4% do valor do imével
de acordo com a cidade, e
com o Registro da Escritura.

O comprador recebe uma
lista de documentos a entregar
para seu assessor (veja ao
lado) - como comprovacéo de
renda. A partir dai, ele avalia
toda a documentacédo emitida
e examina situacdes criticas
ou possiveis riscos, como, por
exemplo, arenda, a fim de evitar
arecusa do crédito por falta
derecursos financeiros. Quem
optar por resolver sozinho
as etapas burocraticas vale
conhecer o processo:

1) Aprovacao do crédito pelo
banco que vai financiar.
2) Documentos da unidade

Muitos futuros proprietarios
sé percebem as dificuldades
do processo depois que ja foi iniciado

3) Solicitacéo baixa de hipoteca
(sefor o caso), cujo prazo
aproximado é de 60 dias.

4) Entrega dos documentos
solicitados pelo Banco (vejaa
relagdo completa na pagina 18).
5) Agendamento do banco
com o cliente da vistoria do
imovel para avaliacéo.

6) Andlise da documentagéo, no
caso de avaliagdo aprovada.
7) Solicitagédo pelo cliente

do saldo devedor a empresa
para fechamento do contrato.

} Existem despesas
consideraveis com
olmpostosobre
TransmissGes deBens
Iméveis (ITBI), que variade
2%a4%dovalordoimével

Em resumo...

Acompradoimével éoinicio de umarelacéo entre novo proprietario eincorporadora.
Como todo acordo, implica direitos e deveres dos dois lados. Listamos aquio que o
proprietario pode e deve esperar daincorporadora. E vice-versa.

«Caso o comprador tenha
duvidas quanto ao contrato
deaquisigdo, adreade
relacionamento comocliente
pode ajudé-lo. Contratar

um advogado que analise
odocumento é direito do
proprietario. Os profissionais
daincorporadoratambém
podem ajudar.

« Tenha seu cronograma
de pagamentoem
mente paramanter tudo
o que se comprometeu
durante o processo de
compra. E importante
ter sempre em vista os
prazos, as formas de
pagamento e as novas
possibilidades de acerto.

« O proprietario deve
acompanhar o andamento
da obraecompreender
que atrasos estao
previstos em contrato
para aseguranca de todos.
Porisso, éimportante
programar-se para
contratempos, mesmo
que ndovenhamaocorrer.

CARTILHA FINANCEIRA 8 17



0 ASSESSOR IMOBILIARIO

Alguns bancos financiam o valor
informado no inicio do processo
eocliente ficacom a diferencaa
pagar sob sua responsabilidade.
8) Emisséo pelo banco do contrato.
Oclientedeverecolhero|TBle
outrosimpostos diretamente

na localidade doimadvel, e apds
orecolhimento encaminha o
contratoaempresa paracolhera
assinatura dos procuradores.

9) Recolhimento das assinaturas.
10) O cliente encaminha

o contrato ao cartdrio

de Registro de Imdveis.

11) Devolugéo do contrato
registrado pelo Cartdrio ao cliente,
que ficaresponséavel por entregar
uma via ao banco (paraliberacéo
do crédito) e umaviaaempresa
(paraentregadas chaves). @

Paraacompanharo
andamento do empreendimento,
éfundamental que o comprador
atualize todos os seus contatos,
juntoaincorporadora, como
telefones, e-mail e endereco
de correspondéncia.

PESSOAFISICA*

« Ficha cadastral preenchida

eassinada;

CPFeRGoriginal;

« Comprovante deresidéncia;

Serasa, SPC (Servicode Protecdo

ao Crédito), ACSP (Associacao

Comercial de S&o Paulo)

« Ultimos contra-cheques e/ou

extratos bancérios nos ultimos

3meses;

Extratoatualizadodo FGTS

(emcasodeuso)

« Comprovante de pagamento de
aposentadoria/ beneficiodo INSS
dos 3ultimos meses (aposentados
epensionistas)

PESSOA JURIDICA **
« Ficha cadastral preenchida
eassinada;
Contrato Social comaltima
alteracéo;
« Ultimo balanco patrimonial
daempresa;
Extrato bancério dos Ultimos 3 meses
Serasa, SPC (Servicode Protegdoao
Crédito), ACSP (Associacédo
Comercial de S&o Paulo)
Declaragéo do contador (DECORE),
comselodeautenticagéo, atestando
os3dltimos pré-labores
(Profissionais liberais e auténomos e
sdcios diretores de empresa)
Contrato Social, ouregistrode
firmaindividual comalteragdes;
(Profissionais liberais e autdnomos
esdciosdiretores de empresa)
Extratobancériode PFePJdos3
ultimos meses; (Profissionais liberais
eautdnomos e sécios diretores
deempresa)

*Estallista pode variar de acordo com o agente financeiro (banco)
**Checar se o banco escolhido faz (nem todos fazem) o financiamento de pessoa juridica

18 O CARTILHA FINANCEIRA






O ENTREVISTA

O QUE FAZER A 1_
DURANTE A_ N B
CONSTRUCAO i
DO SEU IMOVEL

CONTRATO ASSINADO, OBRA COMECADA. PODE
PARECER UM MOMENTO EM QUE TUDO QUE

SE TEM A FAZER E ESPERAR. MAS NAO E BEM
ASSIM. O IMOVEL EM CONSTRUCAO PEDE DO
SEU COMPRADOR MUITA DEDICACAO ANTES DE
COLOCAR OS PES, OS MOVEIS, OS QUADROS E A
GELADEIRA LADENTRO. CULTIVAR O “LAR, DOCE
LAR” COMECA NA ASSINATURA DO CONTRATO

20 @ CARTILHA FINANCEIRA CARTILHA FINANCEIRA @ 21



O ENTREVISTA

inalmente, o imdvel
ideal foi escolhido,
o contrato - bem

r— analisado e estudado

- foiassinado e seu
futuro lar comeca a
ser construido. Ao ter
o Habite-se em méos,
documento que valida o
imoével como pronto para
aocupacdo, é agendada a
instalacdo do condominio

22 @ CARTILHA FINANCEIRA

(assembleia) onde s&o
entregues as chaves aos
proprietarios, seguindo as
especificagdes do contrato.

E importante acompanhar com
cuidado o andamento da obra,
organizar-se financeiramente
e providenciar o quanto antes
toda a documentacgéo e

os tramites que a operagao
de aquisigdo demanda.

E um processo que exige »

} Eimportante
acompanharo
andamentodaobra
e providenciar toda
adocumentacao
queaoperacdode
aquisicdo demanda

O momento da obrarequer paciéncia

* Nao basta apenas ter
dinheiro suficiente para
pagar as parcelas exigidas
no contrato. Se o acordo
comaincorporadoraou
com o banco for pagar todo
59 (quinto) dia Gtil do més,
mas o salario sé caina conta
todo dia10, problemas
surgirdo. Ajustar as despesas
e os recebimentos no
calendério pode evitar
maiores problemas.

« Comprar um apartamento
éum sonho que exige
disciplina —equer dizer mais
do que assumirumadivida.
Quem assina o contrato
precisa ter consciéncia de
que acabade comegarum
relacionamento comercial
comaincorporadoraeuma
nova realidade financeira.

E papel deambasas

partes cumprir com suas
responsabilidades.

4
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O ENTREVISTA

Programe-se

disciplina e responsabilidade
tanto da construtora quanto
do comprador. “E um
relacionamento de direitos

e deveres”, diz Karen Jyo,
gerente de Crédito, Cobranca
e Repasse da Cyrela Brazil
Realty, Sdo Paulo.

Para manter o cliente
informado, a construtora
assume 0 COmpromisso
de enviar periodicamente
materiais que incluem fotos,
observacgdes e informagdes
sobre os progressos do
empreendimento e, em
certos casos, eventuais

contratempos ou imprevistos.

“Por isso, manter seus
contatos atualizados é
fundamental”, afirma Karen,
lembrando que, para atualizar
o seu cadastro entre em

contato com a drea de

relacionamento da Cyrela.

E possivel acompanhar

as etapas da obra também

pelo site: www.cyrela.com.br
Atrasos podem acontecer,

e todo contrato prevé

um periodo de caréncia,

geralmente de seis meses,

lembrando que todos os

esforcos ocorrem sempre no

sentido do cumprimento

do cronograma inicial.

TUDO EMDIA

Quanto as questdes
financeiras, é crucial pagar
as parcelas em dia, que ndo
apenas prejudicam o proprio
bolso se ndo sdo quitadas
em funcdo das multas, como
podem, indiretamente,

comprometer a prépria obra.

PREVISAO DE ENTREGA*
(HABITE-SE)

”0O pagamento do cliente
é parte da Receita da
empresa, que usa seu
capital para investir e tocar
os empreendimentos”, diz.
Ela conta que, muitas vezes,
o cliente deixa de pagar ndo
por falta de dinheiro, mas
porque, por alguma razao,
ndo recebeu o boleto, ou
o perdeu, e, assim, acabou
esquecendo-se de pagar.
No caso de o atraso no
pagamento ser em fungdo
de problemas financeiros,
a prépriaincorporadora
ird entrar em contato por
meio de seus analistas de
cobranca. Esses profissionais
sdo capacitados para indicar
as melhores alternativas
para que o comprador
resolva tudo com facilidade.

10dias
depois

ENTREGADA
UNIDADE

2meses
antes

3meses
antes

APARTIR
DEENTAOESTA
UNIDADE EDO
PROPRIETARIO

«Assinatura
docontratode
financiamento

« Assembléia
deinstalagao
de condominio

«Vistoriada
unidade

« Definirbanco
financiador
« Aprovar crédito

+«Documentos para
financiamento
- Contato Assessor
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A CONCLUSAO

Novo comeco, financas e
manutencao
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UMA MAO NA CHAVE
E A OUTRA NO BOLSO

A COMPRA DE UM IMOVEL E UMA JORNADA DE
DEDICACAO E PLANEJAMENTO QUE NAO TERMINA
COM A POSSE DAS CHAVES. AS PARCELAS DO
FINANCIAMENTO, A OCUPACAQ, A DECORACAQ

E A PERSPECTIVA DE CU IDADOS FUTUROS

COM A NOVA CASA EXIGEM ATENCAO

E A CONSCIENCIA DE QUE, COM A NOVA VIDA,
SURGEM NOVAS RESPONSABILIDADES




O ENTREVISTA

epois de algum tempo
dedicado a procurar,
aavaliar e aresolver
qual o melhor lugar
paravivercoma
familia, o momento
em gue 0 novo
proprietério pde as maos na
tdo esperada chave do imovel
ésinénimo de conquista e
alivio. Mas se existe um ponto
em que os especialistas
concordam é: o novo
proprietério deve terem
mente que seus custos em

Faca do consumo
um investimento

QO imdvel que vocé compra para viver pode
representar também um investimento. Gustavo
Cerbasi tem um texto interessante a respeito
em seu site, Mais Dinheiro (www.maisdinheiro.
com.br). Além de artigos e noticias sobre

mercado de interesse do consumidor
comum, ele disponibiliza simuladores e

outras ferramentas que facilitam em muito a
organizacao financeira do novo proprietario.
Um dos aplicativos permite a visualizacdo das
parcelas de uma compra de imdvel pela tabela
Price, levando em conta varidveis que nem
sempre atentamos, como a inflacado.
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relacdo ao imdvel nao
terminam na posse. Essa é
apenas uma nova fase da vida
financeira que se inicia.

ATENCAO A TABELA

O comprador que optou pelo
financiamento chega, por
volta desse periodo, a etapa
de comegar a ter as parcelas
calculadas pela tabela Price*
-sendo que a correcao, se

o financiamento é feito

pelo banco, é calculada
pelos juros de mercado.

} Gustavo Cerbasi

éMestre em Administragédo/
Financas pela FEA/USP, formado
em Administragéo Publica pela
Fundacéo Getuilio Vargas (FGV),
comespecializagdo em Finangas
pelaStern School of Business - New
York University e pela Fundacéo
Instituto de Administragéo (FIA).
Lecionaem cursos de pés-
graduacéo e MBAs pela Fundagéo
Instituto de Administragéo, além
dediversos cursos ministrados
incompany. Com experiéncia
préatica e académicaemfinancas
dos negdcios, planejamento
familiar e economiadoméstica,
desenvolve treinamentos, palestras
econsultorias paradiversos
publicos por todo o Brasil.

Apartamentos

adquiridos na planta
chegam a valorizar até 100%
quando prontos”

Mesmo aquele feliz
comprador que quitou suas
dividas com a incorporadora
ao adquirir a casa prépria deve
saber que muitos dos gastos
aparecem agora. “A comecar
pela decoragéo e por todos os
custos indiretos na ocupagédo
do apartamento, essa é a etapa
que pede umareserva no
or¢camento”, ensina o consultor
de finangas pessoais Gustavo
Cerbasi, autor de Investimentos
Inteligentes e Casais Inteligentes
Enriquecem Juntos - entre
outros grandes campedes de
vendas sobre o assunto. “E
uma armadilha cair na ilusdo
de que se pode deixar os novos
moveis, as cortinas e a pintura
para depois. E bom lembrar
que ao entrar no apartamento

outros gastos surgirdo, como a
decoragdo doimdvel.

PROJETE SEU SONHO

O consultor recomenda,
inclusive, que, a partir da entrada
no apartamento, ja se comece
apreparagao para os primeiros
eventuais reparos que virdo
depois de um tempo de uso.
“Instituicdes e profissionais da
area da psicologia com quem
tenho trabalhado avaliam que
atal ‘crise dos sete anos dos
casais’ muitas vezes estd ligada
adegradacéo da aparéncia do
ambiente doméstico. Detalhes
como lampadas queimadas,
eletrodomésticos por trocar

e paredes descascando
costumam desenfrear crises
que consomem tempo e

investimentos em terapias
familiares”. Por isso, ele
recomenda que uma reserva
para as futuras adaptacdes

eas melhoras do entdo novo

lar passem a ser feitas desde a
ocupagao. Cerbasi, que acaba
de comprar um apartamento
para viver com a familia,

insiste em que, além da atencéo
aos indices no momento do
contrato, & comum o comprador
nao se ater as taxas. “Como
tudo esté discriminado nos
documentos de compra,

vale a pena investir tempo

ou contratar uma assessoria
especializada para ter claro

o que deve ser reservado do
orcamento para a quitagéo do
imovel.” Quanto a escolha sobre
amelhor forma de financiar, »

*Veja na pagina 37 o significado das palavras com as quais todo novo proprietario tem de lidar

FOTO: DIVULGAGAO
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o consultor ndo titubeia: “A que
vocé poderé terminar de pagar
em menor tempo”. Para ele,

as etapas que se alongam, por
mais que pare¢cam mais suaves
no orgamento mensal, sempre
acarretam em perda de capital.
“Comprar apartamento &, por
principio, um investimento, seja
na realizagdo de um sonho, ou
mesmo como estratégia de
investimento — apartamentos
que se adquirem na planta hoje
em S&o Paulo chegam a valorizar
até100% da compra quando
prontos. Mas, para isso, € preciso
planejamento e atengéo a cada
detalhe”, aconselha. @

LEIA, ASEGUIR, UM TRECHO DO ARTIGO
“AESSENCIA DE INVESTIR”,
PUBLICADO NO SITE MAIS DINHEIRO

“Umadas primeirasregras que o senhor (ouasenhora)

que vocé deve aprender procura éumimaével para

sobreinvestimentos é morar ou parainvestir?”

queinvestir é multiplicar, (..)aqueles que querem

transformar1em2. Investir um imdvel para morar daréo

néo é somente guardar parte da valor a aspectos que nem

rendaouaplicar nacaderneta sempre se refletem no valor

de poupanga. Investiré de mercado, como a beleza

também comprar baratoe dojardim, aventilagdo da

vender caro. Alguns optam por casa, avistadajanela, a

se especializarnacomprae facilidade de uma padaria } Fique atento
venda deimdveis. Procuram proxima. Por valorizar tais aoescolheraforma
pechinchas e as vendem, algum aspectos, muitas vezes
tempo depois, peloreal valor estardo dispostos a pagar
de mercado. Quem ja procurou pregos que incluem as
imdveis em umaimobilidria-se qualidades detectadas Cerbasi,omelhoré
deparou coma pergunta: “O pelo proprietério original.” optar peloniimero

menorde parcelas

definanciamento
doseuimdvel.Para
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PERGUNTAR
NUNCA E DEMAIS

A CYRELA SELECIONOU ALGUMAS DAS
QUESTOES QUE MAIS OUVE DE SEUS
CLIENTES DESDE QUE ATUA NO MERCADO.
VEJA SE SUA DUVIDA ESTA RESPONDIDA AQUI
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A busca de um apartamento para se viver deve levar em consideracéo os

sonhos, anseios e gostos pessoais e da familia, além da realidade financeira.

Da escolha da regiao ao nimero de quartos que a nova residéncia vai ter,
é importante saber que seus projetos de vida seréo facilitados por uma
escolha certeira: uma regidao com boas escolas é ideal quando se tem ou
se planeja ter filhos. Um quarto a mais quando “ainda” se € um casal que
nao tem planos para ter novos filhos evita transtornos como abrir mao
do escritdrio, quase sempre de grande serventia as jovens maes. E, claro,
adequar a escolha ao tamanho de sua poupanca e orcamento.

Depois de escolher uma incorporadora de sua confianca, visite algumas obras
jaconcluidas. Esse exercicio € importante principalmente para quem nunca
teve experiéncia com obra na vida. Pelos meses em que o edificio sera erguido,
o futuro proprietario que deseja visitar a obra depara-se com brita, cimento e

estruturas metélicas, uma imagem bem distante do “Lar Doce Lar” que imagina.

O corretor de imdveis é um especialista preparado para ajudar desde de os
primeiros passos, orientando, esclarecendo e apontando alternativas.
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Como fazer o financiamento
direto com aincorporadora?

Primeiro é necessario ter essa clausula previstaem

contrato. E importante, mas muita gente esquece.

Dois meses antes da data prevista para entrega do

empreendimento, os interessados devem entrar em

contato com a incorporadora e manifestar seu interesse por

essa opcdo. Na Cyrela o cliente esta sujeito a uma analise
crédito e sdo avisados trés meses antes da previsdo de

~", trega sobre as condicdes que o banco financiador da

obra oferece e indica entdo uma assessoria financeira.

Qual a diferenca entre os

&1 L3
papéis daincorporadora,
construtora, imobiliaria,

[ o
administradora e assessor
(3 ope & o
imobiliario?
A principal diferenca entre eles € o momento em que
entram na vida do cliente. O papel da incorporadora é
aquisicdo do terreno até a formatacdo completa do produto
imobilidrio, precificagdo, campanha de comunicagdo até a
venda. E neste momento que entra a empresa de vendas,
aimobilidria, que recebe uma comissao por cada venda
efetuada. No momento da construcdo entra em campo
aconstrutora, responsavel pela obra em si. Na entrega do
produto € que entra a administradora do condominio, que
é responsavel pela rotina do prédio, manutencao, limpeza
e conservacio das reas comuns. E a administradora
que garante a preservacéo do seu patrimonio. As
documentacdes que fazem parte desta operacdo séo
facilmente resolvidos com a ajuda do assessor imobilirio.
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E importante reservar um saldo para as despesas com
impostos diversos, como, por exemplo, o Imposto de
Transmissdo de Bens Imodveis, ITBI. Estimado em 2%

a 4% do valor do imdvel, ele é muitas vezes esquecido
pelo comprador. Também é importante reservar um
valor para as despesas de escritura e registro de imdveis.
E sempre consultar o cartério no momento da cada
escrituracdo e registro. A Cyrela sempre indica um
cartdrio que ja possui os documentos e registros da
empresa, mas é opgao do cliente utiliza-lo ou ndo.

O recebimento definitivo da unidade sé acontece
depois da quitacéo total do saldo devedor e vistoria da
unidade. Assim que assinada a escritura de Alienagao
Fiduciaria, o novo proprietario recebe as tdo sonhadas
chaves. Além disso, recebe o Manual do Proprietério

e as chaves de todos os comodos da nova casa.
Lembrando que esse momento deve ser agendado
com a Area de Relacionamento da incorporadora.

Sim. A diferenca principal € que o financiamento direto
comaincorporadora* é calculado pelo sistema Price
(parcelas fixadas com juros de 12% ao ano + correcédo
monetaria pelo IGPM mensal). O financiamento bancario,
por sua vez, é calculado pelo sistema SAC (parcelas
decrescentes com juros oferecidos pelo agente financeiro,
geralmente menor que 12% + taxa referencial mensal).

*sujeito a andlise de crédito

Quando posso
iniciar o financiamento

pelo banco?

Faltando trés meses para a data prevista da
entrega da obra, os clientes que escolherem
o financiamento bancério poderdo entrar
em contato coma drea de repasse da
Cyrela para maiores informacdes. Mas

esse processo sé serd finalizado quando
todos os documentos exigidos pelo agente
estiverem prontos. As exigéncias principais
s&0: 0 CND (Certidao negativas de débitos)
e o0 Habite-se, Especificacdo do Condominio
registrada e Matriculas Individualizadas.

E importante que o cliente antecipe-se.

Existem
custos para
solicitar um
financiamento
Bancario?
Normalmente o banco
cobra taxa de abertura
de crédito, taxa de
andlise juridica, taxa de
inscricao e expediente
e deavaliagéo.

Haverd também
despesas relativas
adocumentacao,
como as certiddes.

Oqueé
olTBI?

E o Imposto de
Transmissao

de Bens Imdveis
(Estimado de
2% a 4% do
valor do imdvel).
Informacdes
detalhadas no
glossario.
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Quando posso utilizar

o Fundo de Garantia?

Pode-se utilizar o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) para financiamentos no
padrado do Sistema Financeiro da Habitacéo
ou para quitar o saldo devedor, desde que os
compradores se enquadrem no regulamento
de FGTS paraaquisicdo da casa propria.

Sou obrigado a fazer
meu financiamento pelo
bancoindicado pela

incorporadora?
N&o. Porém, o processo no banco financiador

émais facil, rdpido e com menores custos. Quem

compra umimdvel financiado precisa dar baixa
da garantia (que pode ser hipoteca ou alienacéo
fiducidria) no Registro de Imdvel quando quita o
contrato. O procedimento é necessario para que
aunidade possa ser negociada livremente. Este
processo leva 20 dias Uteis para ficar pronto.

Quem paga o condominio se

eu naoreceber as chaves?

E importante deixar claro a diferenca entre o
momento da vistoria e a entrega das chaves. Se
oatraso acontece por conta de uma pendéncia
de obra, aIncorporadora arca com os custos
de condominio até poder efetuar a vistoria da
unidade e entregéa-la. Caso a unidade tenha
sido vistoriada e aceita pelo cliente, mas este
possui algum tipo de pendéncia financeira
junto aincorporadora, o condominio é
responsabilidade do cliente.
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O que acontecesea
parcela de financiamento
vencer e o processo de
financiamento bancario

néo estiver concluido?

Caso adocumentacéo do cliente esteja
completa, ndo serdo cobrados juros. Porém,
o valor do saldo devedor continua sendo
corrigido monetariamente conforme previsto
em contrato. O ideal é que o cliente entre

em contato com a Cyrela para renegociar

o prazo e liquidar as parcelas. @
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CONHECA AS PALAVRAS COM AS QUAIS TODO NOVO PROPRIETARIO TEM DE LIDAR

« Agente financeiro:
Instituicdes bancérias

« Assessor imobiliario:
Profissional autbnomo que
conhece todo o processo
de financiamento bancério e
agiliza a finalizagdo do mesmo.

« Corretor: Profissional
auténomo que fazavenda
doimdvel

« Escriturade Alienagéo
Fiduciaria: Contrato que prevé
cladusula de apresentagéo do
préprioimoével como garantia
dedividaremanescente.

« Especificacéodo
Condominio: Individualizagéo
de cadaunidade, sua
identificagéo e discriminagao.
Contémo célculodafracdo
ideal sobreoterrenoe
areas comuns atribuidas
acadaunidade.

«FGTS - Fundo de Garantiado
Tempo de Servigo: Fundodo
trabalhador, obrigatoriamente
mantido pelos empregadores
que depositam em nome
dos seus empregados o valor
correspondente a 8% do
salério de cada funcionério.

« Habite-se: E o documento
expedido pela Prefeitura
Municipal atestando que
oimodvel encontra-se
legalmente construido
dentro dos requisitos
legais para ser ocupado.

+1GPM - indice Geral de
Precos do Mercado: indice
utilizado para a correcéo
de contratos de aluguel e
como indexador de algumas
tarifas, como energia elétrica.
Asvariacdes de precos
consideradas pelo IGPM
referem-se ao periodo do
dia21domés anterior ao dia
20domés.Acadadezdias,a
Fundacéo Getdlio Vargas (FGV)
divulga as variagdes prévias
que fardo parte do indice
referente ao periodo.

«ITBI - Imposto sobre
Transmissdes de Bens
Iméveis: E um tributo
desvinculado de qualquer
atividade estatal especifica.
Alei permite acobranca
tanto na cessado quantona
transmissao. Este imposto
seré cobrado se a transmissédo
acontecer por heranga
oudoagao.

« Matriculas Individualizadas:
A matricula é obrigatdria
para todos osimoveis e serd
criada quando for feito o
primeiro registro. Ela deve
conter todas as informagdes
relativas ao bem, como
os antigos proprietérios,
data da primeira matricula
easituagao atual.

« Registro daEscritura:
Formalizagdo da propriedade,

consiste emregistrar o
Contrato de Compra e Venda
com o Cartério de Registro
de Imdveis competente.

+SAC - Sistemade

Amortizacédo Constante:
parcelas decrescentes
comjuros oferecidos pelo
agente financeiro, geralmente
menor que 12% + taxa
referencial mensal

« Sistema Price: Trata-se

deumadasformasde
amortizagdo de divida. Nesse
sistema, o financiamento é
pago em prestacdes iguais,
compostas por duas partes:
amortizagdo e juros que variam
em sentido inverso ao prazo.

O valordaamortizagcdo

cresce namedidaemqueo
valor dos juros diminui.

« SFH - Sistema Financeiro

da Habitagéo: Segmento
especializado do Sistema
Financeiro Nacional, criado
pela Lei4380/64, que instituiu
acorrecdo monetéria e o Banco
Nacional da Habitagdo (BNH).
Em seguida, a Lei5107/66 criou
0 FGTS. Osistema prevé desde
aarrecadagéo derecursos, o
empréstimo paraacompra
deimdveis, oretorno desse
empréstimo, até areaplicagdo
desse dinheiro. Tudo com
atualizagdo monetéaria por
indices idénticos.
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